L) p P
l CODIGO DE ETICA E CONDUTA
INTERNOX

INTERNOX Rev.: 00 - 04/09/2024

Historico de revisoes

Verséo Data Criado/modificado por Comentarios

0.0 04/09/2024 Compliance Criagdo do Documento




i NTERNOX CODIGO DE ETICA E CONDUTA
INTERNOX Rev.: 00 - 04/09/2024
INDICE

1. MENSAGEM DA DIRETORIA ............cooccoommmiomieceeeeeeeeeeeesssoeeseessesesnesns 4
2. PRINCIPIOS........oooiooooeeceeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeee oo eees e 5
3. APLICABILIDADE DO CODIGO...........ooooocoooiecomeeeeereeeeeereeeeeeeseeeseeeeseenee 5
4. CONDUTA ESPERADA............ereeeeetesteneeesessesssessessasssessessasssssessassessasees 5
4. 1. CUMPRIMENTO DA LEL .coviitiiieeeeeieee ettt eeetacee s e e evata e e e eeeae 6

4.2. LIVRE CONCORRENCIA......eoueeeeteeeeeeeeeeeeeee et ee et e eee et e s eeneneee e aneaes 6

4.3, CONFIDENCIALIDADE..... ..ttt eeetce e s e e e eaa e e e e seaaaaa s 6

4.4, IGUALDADE DE TRATAMENTO ..ottt et eeee e s e ee e 6

4.5. DIREITOS HUMANOS ...ttt e e e et s e e e eee e aees 7

4.6. COOPERAGAD.......ccuotieteeeteceeeeetet ettt ettt et esseaesssae s esestensensereneene 7

4.7.SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO......cceeiieieieeeeiiiiececcccevceeeee 7

4.8. COMBATE A CORRUPGAD. ...ttt ettt 8

4.9. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL. ..cuuuieiiiiieitiieee s eeeieiceee s eeeeeiiee e e e eennnieaes 8

5. CONFLITO DE INTERESSES ..o 9
5.1. RELACAO DE PARENTESCO.......cuiiviuierereeieteeeeeeeteeeeeeteeetestesetseseseeressese s 9

6. RELACONAMENTO COM TERCEIROS. ...........cccccccoooimmrimmrcmnrrcinrrinnen. 10
7. RELACIONAMENTO COM PORDER PUBLICO...........cccoomrcrr 11
8. RELACIONAMENTO COMAIMPRENSA ..........oioircenreinninn. 11
9. RELACIONAMENTOS EXISTENTES ENTRE COLABORADORES...11
10. USO DAS INFORMAGOES........ooooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseees s 13
9.1, RELATORIO. ...ttt ettt ettt sttt st essa s sssassstesetessasasasssesanas 13

9.2. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.......coeuuiueieirieeriresesesteseieieietesesseseesessesesesesesesenes 13



o P P
I CODIGO DE ETICA E CONDUTA
INTERNOX

INTERNOX Rev.: 00 - 04/09/2024
9.3. PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMAGAO........coeeeeeereeeeeen. 14
9.4. MIDIAS DIGITAIS E REDES SOCIAIS.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeseeeeeeneneeeeneens 14
11. CONSEQUENCIA DAS VIOLAGOES.........cooooooocoooomomemveecereeeeeeerecesssseeneeee 15
12, COMITE DE ETICA .....cooooooiooooooeeeeeeceoeeeeeeeeeeeeeeeoeeeee s 15
13. CANAL DE DENUNCIA ...........cooomoioomoeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeees s 16



o P P
I CODIGO DE ETICA E CONDUTA
INTERNOX

INTERNOX Rev.: 00 - 04/09/2024

1. MENSAGEM DA DIRETORIA

Nos da INTERNOX estamos altamente comprometidos com os valores de
ética e transparéncia. Por isso, desenvolvemos o presente Codigo de
Etica e Conduta, que serd um direcionador para nossas relacdes
profissionais e pessoais, pautadas primordialmente na integridade de
nossas agdes e no tratamento honesto e respeitoso de todos nossos

colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores.

Este Cddigo, juntamente com outras diretrizes da empresa, ser&do nosso
guia no atendimento de uma conduta adequada. Consulte o Codigo
sempre que julgar necessario e, havendo duvidas, busque orientagao

através dos canais oficiais da empresa.

Os principios definidos neste Codigo devem ser praticados por todos os
colaboradores da INTERNOX. Com a ajuda e comprometimento de cada
um, nossa INTERNOX continuara a ser digna de confianga e podera

buscar cada vez mais resultados de exceléncia.
Nesta base, o presente Cédigo de Etica e Conduta resume os preceitos e
as normas essenciais das nossas acoes e as referéncias de nossas

relagdes com parceiros comerciais e “stakeholders”.

Contamos com vocés.

Diretoria INTERNOX.
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2. PRINCIPIOS

Nossa Missdo, Visdo e Valores deve guiar as agbes de nossos
Colaboradores no desenvolvimento das atividades internas e nos

relacionamentos com o publico externo.

Missao

Nossa missdo é atender de forma continua os requisitos de todas as
partes interessadas — colaboradores, clientes, fornecedores e sociedade
— com foco em qualidade, inovagédo e garantia em noss0s processos e
produtos. Buscamos a satisfacédo total de nossos clientes por meio de

solugdes eficazes, com um olhar atento a evolugédo tecnoldégica e ao

desenvolvimento das competéncias dos nossos profissionais.

Visao

Ser reconhecida como uma organizagédo de exceléncia no mercado, que
se destaca pela capacidade de inovacao e pela busca incessante de
melhorias em seus processos. Nossa visao € transformar a qualidade e a
garantia de nossos produtos em uma referéncia de valor, mantendo o foco
no sucesso dos nossos clientes e na evolugao constante da nossa equipe

e de nossos sistemas.

Valores

Garantimos que nossos produtos atendam aos mais altos padrdes de
exceléncia e segurancga. Valorizamos a colaboragao entre nossas equipes
e acreditamos que a unido e a diversidade de ideias sao essenciais para
0 sucesso. Investimos constantemente em tecnologias de ponta e no
desenvolvimento de nossos colaboradores para assegurar a evolugéo

continua dos Nossos processos.
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Nos comprometemos a compreender e atender as necessidades dos
nossos clientes, fornecendo solucdes personalizadas e eficazes em todos
os segmentos de mercado. Atuamos de forma ética e transparente em
todas as nossas interacdes, construindo confianga com todos 0s nossos

parceiros e stakeholders.

3. APLICABILIDADE DO CODIGO

As regras contidas neste Codigo devem ser respeitadas e divulgadas por
todos os Colaboradores da INTERNOX, independentemente de seu nivel
hierarquico, incluindo, mas ndo se limitando, a seus Diretores,
Empregados, Estagiarios, Jovens Aprendizes, Fornecedores,
Prestadores de servigcos ou qualquer pessoa que atue em nome da

Empresa.

Quando leis nacionais forem mais restritivas do que as disposicdes
vigentes na INTERNOX, a lei nacional tera prioridade.

4. CONDUTA ESPERADA

4.1.

Todos devem pautar suas acdes e relacionamentos nos principios e
diretrizes deste Cddigo, zelando por seu integral cumprimento, devendo

observar:

CUMPRIMENTO DA LEI: O cumprimento das leis € um principio basico
na conduta responsavel de nossos negocios. Nao sdo admitidas praticas
ilicitas, nem suas tentativas. Sempre observamos as proibicdes e as

obrigacdes legais vigentes.
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LIVRE CONCORRENCIA: A INTERNOX n3o tolera praticas desleais ou

anticoncorrenciais, respeitando as leis de mercado. Cabe também a todos

nossos Colaboradores o seu cumprimento. Violagdes geram a aplicagéo
de medidas disciplinares para os Colaboradores responsaveis,
independentemente das agdes civis, administrativas ou criminais a que

estdo sujeitos, de acordo com a legislagao aplicavel.

CONFIDENCIALIDADE: As informagdes, metodologias e tecnologias de
propriedade da INTERNOX sdo confidenciais, sendo o sigilo uma

responsabilidade de todos. As senhas sado de uso pessoal e intransferivel,

sendo proibido o fornecimento a terceiros ou o uso compartilhado.

IGUALDADE DE TRATAMENTO: Promovemos a igualdade de

oportunidades e recriminamos a discriminagao na contratacdo, promocao

e na concessao de medidas de aperfeicoamento profissional. Tratamos
todos os colaboradores da mesma maneira, independentemente de
género, idade, cor, cultura, origem étnica, orientagado sexual, deficiéncia,
religido ou convicgao, orientagéo politica, estado civil, situagao familiar ou
atuacao sindical. Nossos colaboradores devem agir com respeito mutuo,
garantindo o atendimento dos direitos a privacidade, a individualidade e a
dignidade de seus pares, clientes e terceiros. Em casos de discriminagao

serao aplicadas as medidas disciplinares cabiveis.

DIREITOS HUMANOQOS: Respeitamos os direitos humanos reconhecidos

internacionalmente e apoiamos o seu cumprimento. Recriminamos

qualquer pratica que possa envolver o trabalho infantil, forcado ou em
condigdo analoga a de escravo, exploracdo sexual de criangas e
adolescentes e trafico de seres humanos. Discriminagao e assédio nao
serao tolerados. Qualquer colaborador submetido a assédio fisico, sexual,

racial, moral, verbal ou de outra natureza deve usar o Canal de Denuncia
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da INTERNOX ou relatar a seu superior. Reconhecemos o direito de todos

os colaboradores a remuneracao apropriada, bem como a sindicalizagao.

COOPERACAQ: Para a INTERNOX, uma cooperacéo estreita é elemento

chave para o estabelecimento de uma forte politica corporativa. A relacéo

entre os colaboradores devera ser baseada no profissionalismo e no
respeito, de modo que os colaboradores em posicées de lideranca
busquem sempre criar uma cultura de confianga mutua, estimulando o
dialogo aberto e construtivo entre os diferentes niveis organizacionais, de
forma a contribuir para o crescimento profissional e pessoal de todos que

sao parte da equipe.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO: Uma das principais prioridades

da INTERNOX é a protecdo da vida humana e do meio ambiente. A

seguranga do trabalho e a protegdo da saude séo parte integrante de
todos nossos processos. Cada Colaborador divide a responsabilidade de
proteger seu companheiro(a) de trabalho, conhecendo os procedimentos
de saude, seguranga e meio ambiente, sendo capaz de instruir, apoiar e
fiscalizar sua equipe a esse respeito, cumprindo todas as leis,
regulamentos, diretrizes e politicas de protegdo ambiental e seguranga no
trabalho. Isto também deve ser levado em consideracao na seleg¢ao e nos
trabalhos executados com os subcontratados. A INTERNOX se
compromete a manter e oferecer medidas para prevencao de acidentes e

de doencgas ocupacionais.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL: Temos o compromisso de preservar

0 meio ambiente para as futuras geracdes, cumprindo a legislagao

ambiental, bem como aplicando medidas economicamente viaveis para
reduzir o consumo de recursos naturais. Todos nossos colaboradores

devem praticar medidas que preservem o meio ambiente e promovam o
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desenvolvimento sustentavel, utilizando de forma responsavel e sem

desperdicio os recursos como agua, papel e energia.

COMBATE A CORRUPCAOQ: A INTERNOX tem como proposito o

combate a quaisquer praticas corruptas e desonestas, repudiando toda e

qualquer forma de favorecimento, trafico de influéncia, fraude, extorsao,
lavagem de dinheiro, ocultagcdo de bens, direitos e valores, ou utilizagao
de praticas contabeis em desacordo com a legislacdo e normativos
pertinentes. Qualquer suspeita de tais atos entre os colaboradores,
terceiros e agentes publicos deve ser imediatamente comunicada ao

Departamento Juridico ou relatado no Canal de Denuncia.

CRIACAO DE UM BOM AMBIENTE DE TRABALHO: Na INTERNOX,

damos importancia a ter um bom ambiente de trabalho, onde haja

integridade, respeito e profissionalismo. Todos os funcionarios da
INTERNOX devem se comprometer a manter um ambiente de trabalho
respeitoso, promovendo a diversidade, o dialogo e o respeito em todas as

interagcdes, ndo importando o cargo ou posi¢ao hierarquica.

VALORIZACAO DA DIVERSIDADE E INCLUSAO: Na INTERNOX,

valorizamos a diversidade e buscamos promover a inclusdo em nossas

praticas de trabalho. Qualquer comportamento desrespeitoso,
discriminatério ou que viole os direitos humanos € proibido nas relagdes
entre os funcionarios da INTERNOX ou envolvendo terceiros. Todas as
areas de negoécio da INTERNOX devem seguir a diretriz de que as
decisbes relacionadas a contratacdo, atribuicdo de tarefas, salarios,
treinamento, promoc¢ao e demissdo ndo devem levar em consideragao
raga, etnia, género, religido, orientagdo sexual, nacionalidade,

descendéncia, posicao politica, classe social, idade, estado civil, gravidez,
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deficiéncia, peso, altura, estilo de vida ou qualquer outra caracteristica

fisica ou pessoal dos funcionarios.

CONFLITO DE INTERESSES

E de extrema importdncia para ndés da INTERNOX que nossos
colaboradores nao estejam envolvidos em situagbes que os exponham a
conflito de interesses. Na hipotese de tais conflitos ainda assim ocorrerem,
devem ser tratados com transparéncia, comunicando-se imediatamente ao
Compliance e ser&o resolvidos de acordo com este codigo de Etica e
Conduta, as leis e politicas da INTERNOX.

Um conflito de interesse ocorre quando uma das partes envolvidas no
processo possui interesses particulares que comprometem sua

independéncia na tomada de decisdes.

Nao permitimos que nossos colaboradores obtenham beneficios pessoais
indevidos em nome da Empresa, nem que exercam fungdes em empresas

que tenham interesses conflitantes com a INTERNOX.
E permitido que o colaborador exerca atividades extras, desde que ndo
sejam incompativeis com seu cargo e atividades na empresa, devendo

haver prévia comunicagao ao superior, que reportara ao Setor Juridico.

No ambiente de trabalho é expressamente vedada a realizacao de atividade

politico-eleitoral.

10
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RELACIONAMENTOS COM PARENTES: Nossas contratacbes sao
precedidas de processo de selegcao especializado, de maneira a
assegurar a equidade, isengdo e transparéncia nos processos de
contratacdo de novos profissionais. A INTERNOX aceita profissionais
com relacéo de parentesco entre si.

PROCESSO SELETIVO: Para evitar qualquer suspeita de favorecimento,

a contratagao de colaborador com grau de parentesco ou em condi¢ao de

unido estavel n&o sera aceita quando se enquadrar nas regras do item
5.3.

REPORTE DO RELACIONAMENTO: A relacdo de parentesco e o

relacionamento amoroso sao permitidos, desde que ndo haja

subordinagado hierarquica e influéncia de decisdo, tanto na gestdo de
processos como de carreira
e A existéncia da relacdo de parentesco e/ou relacionamento
amoroso entre colaboradores devera ser imediatamente
comunicada ao Gestor responsavel da area e a Area de
Compliance.
o Se vocé exerce funcio de lideranga e esta em condi¢ao de noivado
ou unido estavel com subordinado(a), seja transparente e
comunique ao seu gestor ou para a Area de Recursos Humanos.
e O convivio diario e saudavel no ambiente de trabalho pode
ocasionar vinculos afetivos entre colaboradores que podem levar
ao casamento ou uniao estavel. Se vocé se deparar com esta
situagao, de forma transparente, converse com o seu gestor. Ele
sabera como conduzir adequadamente o caso com a Area de
Compliance e de Recursos Humanos da companhia.
e Devemos sempre comunicar aos gestores e ao Compliance

quando estivermos envolvidos ou assim que tomarmos

11
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conhecimento de qualquer relagdo de parentesco ou

relacionamento amoroso que represente conflito de interesse.

RELACIONAMENTOS COM TERCEIROS

E dever dos nossos colaboradores buscarem fornecedores e prestadores de
servigos que atuem em conformidade com a legislagdo vigente e com o

presente Cadigo de Etica e Conduta.

Todos os terceiros devem cumprir os requisitos legais aplicaveis em matéria
de meio ambiente, seguranga, saude e responsabilidade social,
especialmente em relagao a proibicao de praticas de corrupcgéo e de trabalho

infantil e escravo.

RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

O nosso relacionamento com os agentes publicos e pessoas politicamente
expostas deve ser transparente, ético e em conformidade com a legislagéo

vigente e com o este Cédigo de Etica e Conduta.

As relagbes com o Poder Publico devem se desenvolver com respeito aos
principios da legalidade, boa-fé, moralidade, eficiéncia, cooperacgao,

transparéncia.

E proibido prometer, oferecer ou dar vantagens indevidas a qualquer agente
publico, bem como realizar o aporte de recursos financeiros a partidos

politicos em nome da Empresa.

12
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RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Nosso relacionamento com a imprensa sera realizado com respeito,
buscando sempre preservar a nossa imagem. As declaragcbes a imprensa,
envolvendo o nosso nome sdo permitidas apenas a pessoas previamente

autorizadas pelo Conselho Diretor.

RELACIONAMENTOS JA EXISTENTES ENTRE COLABORADORES

Relacionamentos entre colegas de trabalho sdo uma parte natural da vida
profissional. No entanto, reconhecemos que em certos casos,
relacionamentos entre pessoas em uma relagao hierarquica podem criar
potenciais conflitos de interesses ou percepgdes de favoritismo. Como parte
de nosso compromisso com a integridade e a igualdade de oportunidades,
a INTERNOX nao proibe relacionamentos entre colegas de trabalho, mas
reserva-se o direito de tomar medidas apropriadas para mitigar possiveis

conflitos de interesses.

Nos relacionamentos ja existentes entre duas pessoas em uma relagao
hierarquica que possa gerar favorecimentos pautados por interesses
pessoais e ndo da empresa, ambas as partes sdo obrigadas a notificar
imediatamente o Departamento de Recursos Humanos. Apds uma avaliagcao
cuidadosa da situacdo, a INTERNOX podera decidir tomar medidas

corretivas, incluindo, mas nao limitado a:

13
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e Transferéncia de um dos trabalhadores envolvidos para outro setor
ou area da INTERNOX onde nao exista o potencial de conflito de

interesses.

e Realocagdo de responsabilidades ou ajustes nas fungdes dos
envolvidos, de forma a minimizar o impacto do relacionamento no

ambiente de trabalho.

e Implementacdo de medidas adicionais para garantir que a
imparcialidade e a integridade nas relagdes profissionais sejam

mantidas.

E importante ressaltar que qualquer agdo tomada pela INTERNOX sera
guiada pelo principio de equidade e justi¢ga, com o objetivo de preservar um

ambiente de trabalho seguro, ético e produtivo para todos os colaboradores.
A INTERNOX se compromete a considerar as necessidades e
preocupacdes de todas as partes envolvidas ao tomar qualquer deciséo
relacionada a esses assuntos.

Os colaboradores sao incentivados a procurar orientagcdo do Compliance se
tiverem duvidas ou preocupacdes sobre relacionamentos no local de
trabalho e seu possivel impacto nos interesses da INTERNOX.

USO DAS INFORMAGOES

9.1. RELATORIOS: Nés apoiamos os valores fundamentais de confianca,

honestidade, credibilidade e integridade. Estamos comprometidos em
fornecer uma visdo confidvel de nossas operacdes a todas as partes

interessadas.

14
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Todo colaborador deve garantir que os relatérios e documentos estejam de
acordo com as regras legais vigentes, sendo completos, precisos e

compativeis com os sistemas utilizados.

Registros falsos podem constituir fraudes, estando o colaborador envolvido

sujeito a sangdes legais.

Qualquer suspeita de irregularidade deve ser reportada pelo nosso Canal de

Denuncia.

9.2. INFORMACOES CONFIDENCIAIS: Cuidamos de proteger as
informacdes confidenciais contra o acesso por pessoas nao autorizadas.
Todo colaborador deve garantir o sigilo da informagao que nao tenha sido
divulgada ao publico, protegendo-as em conformidade com os requisitos

legais e contratuais.

A confidencialidade devera ser mantida mesmo apds o fim do vinculo de
trabalho, e qualquer divulgagao n&o autorizada esta sujeita a consequéncias
civis e criminais dos responsaveis envolvidos. Caso a atividade exija o
compartiihamento de informagdes confidenciais com terceiros, o
procedimento devera contar com a autorizagao especifica do gestor da area,

podendo ainda ensejar assinatura de Termo de Confidencialidade.

9.3. PROTECAQO DE DADOS E SEGURANCA DAS INFORMACOES: Nos

sempre realizamos o tratamento de dados pessoais amparados por uma

base legal valida, legitima e adequada para a(s) finalidade(s) do tratamento

em questao, na forma autorizada pela legislagéo aplicavel.

15
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Todos os Colaboradores devem cumprir as regras e os regulamentos de
protecao de dados, em especial a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD),
ou Lei n® 13.709/2018, atendendo ainda as boas praticas de governanga de

dados.

Nés estamos comprometidos com a seguranga dos dados pessoais,

tomando as precaucdes devidas quando necessario o compartilhamento.

9.4. MIDIAS DIGITAIS E REDES SOCIAIS: Os Colaboradores podem

divulgar, em meios digitais particulares, as informagdes que forem de carater

publico, desde que apds seu horario de expediente. Comunicados internos
ou imagens capturadas nas nossas dependéncias ndo podem ser
divulgados por colaboradores em suas redes sociais, exceto quando houver

orientacao clara nesse sentido.

Dentro desta situagdo, a INTERNOX sugere que seus funcionarios sejam
cuidadosos ao usar as redes sociais, pois isso pode afetar a reputacao da
empresa. Nao compartiihamos informacdes de outras pessoas sem
permissao, evitamos linguagem ou conteudo que possa ser ofensivo,

discriminatério ou prejudicial, e ndo discutimos assuntos confidenciais.

CONSEQUENCIAS DAS VIOLAGOES

O descumprimento das condutas definidas neste Codigo, nas politicas
internas e/ou nas leis e regulamentos relacionados poderao resultar na

aplicagao de medidas disciplinares aos colaboradores responsaveis.

A punicao dos responsaveis ocorrera somente apds a devida comprovagao

dos fatos, em processo disciplinar, com aplicacdo de medidas proporcionais

16
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a natureza e a gravidade da violagdo, podendo variar de adverténcia a
demissao por justa causa, sem prejuizo das san¢des administrativas, civis e

penais aplicaveis.

COMITE DE ETICA

Nosso Comité de Etica € um 6rgdo interno com reporte & Diretoria é
composto pelo RH, Administrativo/Financeiro, Tl e Inspeg&o/Depdsito.

Cabe ao Comité de Etica avaliar as questdes referentes a este Cédigo de

Etica e Conduta, buscando solucdes. Sao funcdes primordiais do Comité:

> Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta e adequa-lo a

realidade da INTERNOX sempre que necessario;

» Fomentar a cultura ética da INTERNOX, analisando sugestdes,

reclamacgdes e denuncias;

» Apurar violagdes e determinar a aplicacdo de medidas compativeis;

» Assegurar que as denuncias se desenvolvam de forma sigilosa;

» Assegurar a n&o retaliagdo as denuncias de boa-fé,

independentemente de sua procedéncia ou nao.

O Comité de Etica se reunira trimestralmente, registrando a reunido em ata.
Podera, quando for necessario, ser convocado extraordinariamente,
mediante requisicdo de um dos seus integrantes ou por solicitacdo da

Diretoria.
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13. CANAL DE DENUNCIAS

13.1. Todos os colaboradores e terceiros tém de expressar livremente suas
preocupacdes e informar imediatamente qualquer comportamento ou
situacdo que possa estar em conflito com esta Politica ou que viole

quaisquer outras politicas da INTERNOX, leis ou regulamentos aplicaveis.

13.2. Caso tomem conhecimento de uma violagao potencial ou efetiva, os
colaboradores deverao informar seu superior, a area de Compliance, e/ou
usar o Canal de Denuncia da INTERNOX através do numero: 0800 800
1142.

12.3. Caso o colaborador ou terceiro prefira ndo se identificar, sera garantido
o anonimato do denunciante. Em todos as situagdes a identidade do
denunciante sera preservada. Havendo interesse, o (a) denunciante podera

ser informado(a) a respeito do andamento da denuncia.

12.4. As denuncias serdao analisadas e respondidas adequadamente,
respeitando-se o prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da
manifestagéo, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa.

12.5. Os colaboradores néo sofrerao retaliacdo ou discriminagao em relagao

as denuncias realizadas de boa-fé, independentemente de sua procedéncia

ou nao.
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